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La psychiatrie en Haute-Garonne connait depuis plusieurs années des tensions croissantes
et la crise récente des urgences début 2024 a conduit a une réflexion collective et a la
rédaction d’un Pacte de refondation de l'organisation des soins psychiatriques en Haute-
Garonne.

Le CH Gérard Marchant s’est particulierement mobilisé et a apporté une large contribution
a la définition des mesures afin de permettre une amélioration durable de l'offre, une
amélioration des parcours dans une logique de proximité pour les populations et des
conditions de travail pour les professionnels. Le CH Gérard Marchant s’engage activement
dans la préfiguration d’un nouveau secteur, le renforcement des prises en charge des
enfants et des adolescents et dans les approches visant le rétablissement et la réadaptation
pour permettre une organisation plus autonome des usagers dans la communauté.

Lannée 2024 a également été marquée par la décision de non certification par la Haute
Autorité en Santé. Uensemble de la communauté hospitaliere s’est senti concerné par
cette décision. En lien avec les représentants des usagers, 'établissement s’est rapidement
mobilisé pour corriger les écarts constatés. Un plan d’action spécifique a été élaboré et
validé par I'ARS et toutes les équipes sont engagées pour améliorer la qualité des soins
dispensés et l'accueil des usagers.

Le CH Gérard Marchant a poursuivi sa politique d'amélioration des conditions d’accueil des
patients et de travail pour ses professionnels, son engagement sur le territoire et sa politique
d’attractivité, dont les réalisations principales sont retracées dans ce rapport d’activité.

Toutes ces réalisations ont été permises grace au dévouement et a 'engagement des
équipes médicales, des personnels soignants, techniques et administratifs qui ceuvrent au
quotidien pour offrir aux usagers des soins de proximité et de qualité.

Les ambitions du futur projet d’établissement, porté par un nouvelle gouvernance Directeur
et Présidente de CME, s’attacheront a relever ces défis et a réaffirmer la place du CH Gérard
Marchant en tant qu’acteur incontournable du service public sur son territoire, offrant un
accueil inconditionnel de qualité aux usagers.
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Le Centre Hospitalier Gérard Marchant est un établissement public de
santé spécialisé en psychiatrie depuis plus de 160 ans. Etablissement
de référence a I'échelle du département de la Haute-Garonne, dans le
domaine de la psychiatrie et de la santé mentale, il couvre un bassin
de population s'élevant a pres d'1,5 million d’habitants et déploie une
réelle responsabilité populationnelle. Son organisation vise a prendre
en soin I'ensemble de la population, du plus jeune au plus ancien et
de prendre en charge des publics vulnérables, tels que les détenus et
les personnes en situation de handicap.

Pour rappel, les services publics de psychiatrie sont sectorisés afin de
répondre aux besoins de soins de proximité. Tous les départements
sont ainsi divisés en zones géographiques appelées « secteurs » qui
rassemblent I'ensemble des structures et lieux de soins : Centre
meédico-psychologique (CMP), Centre d'accueil thérapeutique a
temps partiel (CATTP), Hopital de jour (HDJ), Centre de crise, foyer
de post-cure, consultation spécialisée et unité d’hospitalisation.
Cette organisation permet une prise en charge continue entre l'unité
d’hospitalisation et les structures extra-hospitalieres et ainsi un
meilleur suivi des patients.

Les différents secteurs du département de la Haute-Garonne sont
répartis entre plusieurs établissements. Pour la psychiatrie adulte, 8
secteurs sont partagés entre le CH Gérard Marchant et le CHU de
Toulouse. Pour la psychiatrie enfants et adolescents, 3 secteurs sont
portés par le CH Gérard Marchant, le CHU de Toulouse et 'Association
Régionale pour la Sauvegarde de I'Enfant, de I'Adolescent et de
I’Adulte (ARSEAA). Ces structures sont membres de la Communauté
psychiatrique de territoire (CPT), organisation spécifique du
Groupement Hospitalier de Territoire Haute-Garonne et Tarn-Ouest
en matiere de filiere de prise en charge des soins psychiatriques.

L'établissement intervient sur 7 secteurs pour les adultes et 1 secteur
pour les enfants et adolescents répartis sur 7 poles cliniques : 4 pdles
de psychiatrie générale adulte, 1 pOle de pédopsychiatrie, 1 pble de
psychiatrie en milieu pénitentiaire et conduites addictives et 1pdle
medico-technique-gériatrique.

En 2024 I'établissement a pris en charge pres de 13 000 patients
dont 88% en activité ambulatoire. Sa capacité est de 573 lits et
places dont 400 lits en hospitalisation compléte. Pour assurer son
fonctionnement, 'établissement peut compter sur ses équipes
qui ceuvrent chaque jour afin d'assurer la meilleure qualité de
soin aux patients tout en répondant a leurs besoins individuels.

L'égalité, linconditionnalité, la continuité et [I'adaptabilité
sont des valeurs communes qui guident ses activités intra et
extrahospitaliéres. Elles s'adossent a une vision humaniste
permettant de développer de nombreux projets afin d'améliorer
la qualité de l'offre de soins.

Riched'un patrimoine d'uneimportance majeure, son engagement
en faveur de sa préservation ainsi que pour la promotion de la
culture lui permet de favoriser le lien entre I'népital et la cité et
d'ceuvrer en faveur de la dé-stigmatisation de la psychiatrie.

Lorganisation

Retrouvez 'ensemble de |'organisation, des poles et directions
dans un document régulierement mis a jour, a télécharger
via le QR code ci-dessous.




Répartition des 4 poéles de psychiatrie générale adulte en Couverture du pole de Psychiatrie pour lEnfant et [Adolescent
Haute-Garonne (hors agglomeération toulousaine) en Haute-Garonne (hors agglomération toulousaine)

Répartition des 4 pdles de psychiatrie Couverture du pdle PEA a Toulouse
générale adulte & Toulouse

Secteur 3
PRG A2/6 PRDNE PRDSE PEA
Secteur 8 Secteur 5
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Accueil de la 3e matinée de concertation du PTSM31
et signature du CTSM31

Aprés une matinée de concertation sur les parcours adulte et
enfant & adolescent avec I'ensemble des acteurs concourant au
projet territorial de santé mentale, la journée s'est poursuivie avec
la contractualisation entre I'ARS Occitanie et l'association Projet
Territorial de Santé Mentale Haute-Garonne (PTSM31) en présence
de co-signataires, le Conseil Départemental de la Haute-Garonne
et la Caisse Primaire d’Assurance Maladie 31.

2e journée Justice-Santé par 'Espace de Psychiatrie

Légale (EPL) | P6le PCAMP

Pres de 300 professionnels des
secteurs de la justice et de la santé
se sont retrouvés pour échanger
autour de la question du secret
professionnel. Y ont été abordés les
enjeux historiques, sociologiques
et légaux qui ont permis de
nombreuses interactions entre les
professionnels de la santé, de la
justice, de la sécurité intérieure et
de I'administration hospitaliere.

~— Journée TDAH | Péle PEA
_,v.‘*/“

Journée de partage des savoirs et
d'échanges avec I'ensemble des équipes
soignantes enfants et adultes du CHGM.
Ainsi prés d'une centaine d'agents de
I'établissement ont été sensibilisés au
TDAH.
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Lancement du groupe de travail « Pacte »

Suite a la crise des urgences en février 2024, les acteurs du

secteur de la psychiatrie en Haute-Garonne ont élaboré des PACTE DE REFONDATION DE
Broppsitions d'ameélioration et d'adaptation de la filiere aux L'ORGANISATION DES SOINS
b St s o B

ont été associés. HAUTE-GARONNE | 2024-2028

Ces travaux se sont conclus en décembre 2024
Far la rédaction du « Pacte de refondation de
‘organisation des soins Esychiatriques en Haute Garonne
», qui engage tant les établissements de santé que I'Agence
Régionale de Santé pour les années a venir (2024-2028).

Ce pacte a pour but de : « structurer, renforcer
et repositionner le fonctionnement des urgences

sychiatriques dans une logique de parcours ; de repenser
es parcours a partir d'une offre sectorielle consolidée dans
une logique de prévention et d’'aller-vers et de travailler a
I'attractivité de la filiére ».

En savoir plus sur le Pacte
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- Cérémonie de remise des médailles du travail | DRH

Le directeur par intérim, le président de la commission médicale
d’établissement, Patricia Bez, adjointe au maire de Toulouse et Michel
Lacan, président de la commission des usagers, ont mis a 'honneur
54 médaillés en présence de leurs proches et collegues.

Ainsi, 8 médaillés d'or (35 ans de service), 10 médailles de vermeil
(30 ans de service) et 36 médaillés d'argent (20 ans de service)
représentant l'ensemble du personnel (médical, soignant,
administratif et technique) ont été récompensés et remerciés pour

leur fidélité.
~ Journée scientifique du CRIAVS MP | P6le PCAMP - Relais du Souffle | Péle RGA2/6
Le Centre Ressources pour les Dans le cadre de la journée
' Intervenants aupres d’Auteurs mondiale sans  tabac, e
de Violences Sexuelles Midi 'Equipe de Liaison et de [SEFS
Pyrénées (CRIAVS MP) a Soins en  Addictologie Wil
notamment pour objectifs (ELSA) a de nouveau |
l'amélioration de la prise organisé avec laide de
en charge des auteurs de la Ligue contre le Cancer
violences sexuelles par des (Comité de Haute-Garonne) &
échanges sur les pratiques et la Ligue Occitanie de la |
entre professionnels et la Fédération Francaise du §
. diffusion des connaissances et Sport en Entreprise (FFSE)
B des compétences aupres des une course collective dans
iy intervenants concernés. I'établissement, ouverte aux patients et agents.
L'objectif était de sensibiliser aux risques du tabagisme et
Dans ce cadre-la, il pilote la tenue d'une journée scientifique annuelle mettre en avant limportance de l'activité physique avec le
animée par des professionnels du secteur. Le théme choisi en 2024 soutien d'une Enseignante en activité physique adaptée (EAPA)
portait sur « L'expérience des professionnel(le)s accompagnant les de I'établissement. 80 personnes ont participé et recu quelques
auteurs de violences sexuelles : effets individuels et ressources récompenses lors d'un moment de convivialité a lissue de la
collectives ». journée.




Visite de certification HAS

L'établissement a recu la visite de 6 experts-
visiteurs dans le cadre de la certification
Haute Autorité de Santé. Séquence
importante dans la vie de I'établissement,
elle a permis d'avoir un regard externe sur
plus d'une centaine de criteres d'évaluation
portant notamment sur la pertinence des
actes, la maitrise des risques, la qualité et la
sécurité des soins et le respect des droits du
patient.

L'HAS a rendu en décembre 2024 une
décision de non-certification. L'ensemble
des professionnels s'est rapidement remobilisé pour préparer la nouvelle visite,
prévue dans deux ans, et repenser les organisations afin d'améliorer les conditions
d’accueil du patient, le respect de ses droits fondamentaux et 'appropriation de la
démarche qualité.

Préparation a la Certification des Comptes et renforcement
du contréle interne | DAFSI

La Chambre Régionale des Comptes a transmis

maza-rs le 11 juillet 2024 a [Iétablissement son rapport
définitif de contréle de gestion portant sur huit
recommandations majeures interrogeant son
organisation, son environnement, le parcours
patient, la gestion des ressources et la fiabilisation des comptes.
Le CHGM a poursuivi la préparation a la certification des comptes avec l'appui
du Cabinet Mazars et la mobilisation des fonctions supports : un plan d’actions
de fiabilisation des comptes porte a la fois sur le contrdle des états financiers
et le déploiement d'un dispositif de maitrise des risques comptables et
financiers priorisés au CHGM avec notamment un focus sur le cycle RH et sur
les immobilisations.
Ces deux moments clefs pour I'établissement concourent au renforcement du
controle interne et d'une qualité comptable indispensables, dont les actions sont
suivies dans le cadre d'un COPIL coprésidé par le directeur d'établissement et la
trésoriere des Hopitaux de Toulouse.

Venue du CGLPL

CGLPL

Du 1er au 10 juillet, le CHGM V
a fait l'objet d'une visite du = T—
Controleur Général des CONTROLEUR | GENERAL

Lieux de Privation de Liberté DES | LIEUX | DE___
(CGLPL). PRIVATION | DE | LIBERTE

L'équipe, composée de 7 contrOleurs, a transmis
son rapport contradictoire le 23/12/2024. Plusieurs
observations et 51 recommandations ont été
préconisées et certaines ont fait l'objet d'une
réponse du CHGM dans le cadre de la procédure
contradictoire.

Rencontre entre le CHGM, lARS et le CD31 a
LUSLD / Les jardins des Silos | Pole PMTG

A l'initiative du CHGM, une rencontre a eu lieu avec
les autorités tarifaires, I'ARS Occitanie et le Conseil
Départemental de Haute-Garonne.

L'objectif était de partager les difficultés
rencontrées par 'USLD les Jardins des Silos et de
dresser des perspectives sur la base du bilan de
fonctionnementdepuisl'ouvertureen 2018, autour
de la prise en charge des patients psychiatriques
vieillissants.



UILLET / OCTOBRE

Journée de formation intitutionnelle sur « Les Approches Educatives
en Santé Mentale » | Pole PMTG

Une journée d'échanges et
d'ateliers a été animée par
différents professionnels
du pble PMTG (dentiste,
diététicienne, pharmaciennes).
En 2024, deux autres formations
animées par les pharmaciennes
ont été proposées dans le cadre
= du plan de formation pour le
personnel infirmier : sen5|b|I|sat|on aux erreurs médicamenteuses et
sécurisation du circuit du médicament - médicaments psychotropes. Les
médecins généralistes, la dentiste, les diététiciennes, I'équipe opérationnelle
d’hygiéne et le DIM sont également tres engagés dans la formation continue
au sein de notre établissement.

J

~ Mise en place de PlaniPsy | DAFSI

La solution PlaniPsy permet un suivi administratif
des mesures de soins sans consentement partagé. A
La dématérialisation des décisions SDRE permet un '
acces facilité, une meilleure tracabilité des documents
meédico-administratifs relatifs aux patients en soins sous
contrainte entre les secrétariats médicaux et les équipes .
soignantes des unités de soins d’'une part et la DAFSI PlaniPSY
vers un dossier partagé d'autre part.

Nouvelle étape dans [I'établissement vers la dématérialisation
des process de gestion tout comme la SIG, cette solution permet
également la production de tableaux de bords pour aider au pilotage
d’activité.

Arrivée de la 10e édition de Psycylette | CDU

W Le CHGM a accueilli I'arrivée

{ d'undestracés du dispositif
quifait«pédaler»ensemble
patients et soignants a
travers la France.

Ce projet initié au sein de
'UNAFAM par Michel Lacan,
(par ailleurs Président de la
gy Commission Des Usagers
¥ du CHGM) a vu une dizaine
de patients et soignants
™ de I'établissement
parcourir 782km.

Partis de Bordeaux ils ont fait étape dans neuf villes du sud-ouest.
Chaque étape est, en outre, I'occasion d’échanger avec les habitants
et élus locaux pour travailler a la déstigmatisation des troubles
psychiques.




Journées Europeennes du
Patrimoine | DG + DPL ~ Journée d'étude du CRESAM | Péle PCAMP

La thématique portait sur les
Expériences du chaos et pratiques &
radicales en présence de sociologues i
apportant leur regard sur des questions
actuelles telles que le survivalisme et

Moment fort, chaque année, de l'ouverture de I'établissement au lintégrisme en milieu carcéral ainsi
grand public de Toulouse et de Haute-Garonne, cette nouvelle que de professionnels pour parler de
édition a fait le plein avec pres de 600 visiteurs accueillis et guidés causes de radicalisation et de dispositifs
par une vingtaine d'agents volontaires. d’accompagnement.

Sujets quidonnentlieu, en parallele,ade
Au-dela de la découverte du patrimoine, c'est aussi souvent nombreux échanges entre participants.

I'occasion pour lesvisiteurs de mettre a jour leurs connaissances
sur ce qu'est réellement la psychiatrie aujourd’hui, a rebours des .
stéréotypes qui lui sont associés. Elle est unanimement plébiscitée
a travers les résultats de I'enquéte satisfaction menée sur place.

~ Semaines d'Information sur la Santé Mentale

Aux cdtés du Conseil Local de Santé Mentale (CLSM) de Toulouse, le CHGM participe activement a
la programmation et la tenue de différents évenements qui s'inscrivent dans le cadre des SISM, qui
visent a informer le grand public sur les questions de santé mentale.

La participation de I'établissement prend diverses formes dans une programmation riche et éclectique.
Elle s'est articulée autour d'une présence de professionnels au forum des partenaires, de trois ciné-
débats a Toulouse et Saint-Gaudens, de présences de soignants sur la tournée du dispositif Blablapsy,
d'expositions et spectacles (notamment avec le CATTP des Arenes) et enfin d'une visite patrimoniale de
I'établissement opérée par une guide de 'Office du Tourisme toulousain.
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OCTOBRE /7 NOVEMBRE

Le pavillon d'admission des jeunes adultes (PAJA) a accueilli la commission
départementale des soins psychiatriques, qui est en charge du suivi de

Au mois doctobre, Docteur Anne-Héléne I'ensemble des admissions en soins psychiatriques sans consentement de son
MONCANY a été élue Vice-Présidente de la territoire d'intervention.

Commission médicale d'établissement parmi les Cette visite a été l'occasion pour les professionnels d'échanger sur les mesures
membres de la CME. de soins qui sSaccompagnent de restrictions en matiere de liberté des personnes

et pour les patients qui le souhaitent de rencontrer les membres de la CDSP.
Cette élection est aussi 'occasion de remercier le °

Docteur Jérome BOUCARD pour son engagement

ces 4 derniéres années.

La rédaction et diffusion d'une
nouvelle lettre de communication
interne, a destination de
'ensemble des agents, a repris
sous un nouveau format
numérique.

m

Le barometre social 2024 : les résultats Chaque trimestre des informations
Cette enquite de satisfaction des personnels a 666 mende sur la pirode du 11 mars au 31 mars 2024, Cet 6t R . ! A
- 3 sont ainsi remontées par les direc-
tions et relayées par « emailing ».
Le premier numéro, en octobre, a
porté sur la diffusion des résultats
de l'enquéte de satisfaction des
e .. personnels menée en 2024 par la

| S Wiours vz expriera Famour de vetre mitier s ke seritiment cutiitd DRH
ge Pé & certe enquite soit un taux de

# vous restiuer chtent

Les & thématiques explorées : les points forts et
les points d'attention
Les relations avec les usagers
VoS e exprimé votre satsfaction & aider les Lsagens avec un
sentiment defficacitd,
Le fonctionnement et [animation au sein de mon équipe
Sk le travail en dgupe e Kimp 6 mis &
honneur, il est soulign e {sexpe
mier 6t wn Induffisant appul Fautres services,
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— Mois sans Tabac | Pole RG2A/6

Cette 8e édition d'une campagne nationale a permis
a I'Equipe de liaison et de soins en addictologie
(ELSA) d'organiser plusieurs animations auprés des
patients et des agents afin d'inciter et accompagner
tous les fumeurs dans leur démarche de diminution
ou d'arrét du tabac.

Ces interventions se sont faites dans les lieux de vie
et passage de I'établissement (self des personnels,
cafétéria des ATM). R
Cest aussi l'occasion de rappeler que | ;
I'établissement est engagé dans une démarche §
de labélisation « Lieu de santé sans tabac » porté
par le RESPADD et dont le résultat est attendu en
2025.

Présentation du projet HOME lors de la 6e édition de la journée natlonale
des porteurs de projet Article 51 a Paris

Cette journée a été l'occasion d'échanger autour de I'ensemble des projets Article 51 lors
d'ateliers avec d'autres porteurs. Elle a notamment permis de rencontrer les personnes
impliquées dans l'accompagnement des projets (Assurance Maladie, CELEVAL, ARS,
représentants du Ministére de la Santé et de la Prévention). L'équipe de HOME a présenté
le prOJet aupres du Directeur de la Sécurité Sociale, au Professeur Frank Bellivier de la

. Delegat|on Interministérielle a la Santé Mentale ainsi
gu'a Mme Cécile Lambert, Rapporteuse Générale
article 51.

Le bilan fin 2024 fait état de 91 usagers sur 100
attendus inclus dans le dispositif dont 10% sont
* accompagnés vers l'emploi. Le projet HOME
permet ainsi une réduction concréte de la
moyenne des jours d’hospitalisation.

— Activeo Day avec le Stade Toulousain

Un moment mémorable pour une dizaine
de patients (et soignants) que cette journée
au stade Ernest Wallon ! Aprés une visite
du stade, les participants ont pu suivre une
séance d'entrainement du Stade Toulousain
et rencontrer une partie des joueurs (voire
des stars) de l'équipe en compagnie de
I'entraineur.

Un événement qui venait couronner une
année d'activités physiques adaptées dans
le cadre du programme ACTIVEO MOTION.




- Réforme des autorisations | DG

_$ |
REPUBLIQUE
FRANCAIS E @D Agence Régionale de Santé

g&m& Occitanie
alité

Fraternité

Dans
le cadre de la réforme des autorisations,
I'établissement a déposé des dossiers de
demandes d’autorisations pour I'ensemble de ses
activités. En plus des autorisations en psychiatrie
de l'adulte, de I'enfant et de l'adolescent et les
soins sans consentement, le centre hospitalier
a proposé une nouvelle offre de psychiatrie
périnatale avec la création d'une équipe mobile
dédiée.

L'’Agence Régionale de Santé est chargée de
linstruction des demandes. Elle devrait octroyer les
autorisations courant 2025. A partir de la notification
de la décision, le centre hospitalier a deux ans pour
les mettre en ceuvre.

— Pharmacie 1ISO9001 | Péle PMTG

Rénovation des locaux de 'UCHA | P6le PEA + DPL -

Avec des locaux qui s'étaient dégradés, un signal
d'alarme avait été tiré fin 2023 sur les conditions
- d'accueil de I'Unité de Crise et d'Hospitalisation
| pour Adolescents.

Un chantier de rénovation de plusieurs
dizaines de milliers d'euros avait alors été
décidé et a permis, depuis, de retrouver
des conditions daccueil dignes pour
le public dadolescents et les agents.

Il a porté sur lintégralité de la peinture des
chambres, salle d'activité, salle de restauration,
offices, couloirs ainsi que sur 'amélioration des
conditions de sécurité.

La pharmacie de I'établissement a été certifiée pour la 3e
fois consécutive 1SO9001 pour la dispensation des produits.
Depuis 2017, 'équipe amis en place etaméliore des procédures
de fonctionnement et des pratiques de qualité, reconnues
comme telles par un organisme indépendant.

Au-dela de la norme, c'est au quotidien l'assurance de bonnes
pratiques de gestion et de confiance au bénéfice de toutes les
unités de I'établissement et des usagers.




Séminaire de lancement du Projet d'Etablissement | DG

L'établissement a initié les travaux de

son futur projet d'établissement lors d'un Projet des usagers | DAM + CDU
séminaire de lancement.

Cette journée de travail, rassemblant LelerprojetdesusagersportéparM.Lacan,PrésidentdelaCDU
largement la communauté hospitaliéere, et Mme Petetin, Directrice adjointe des affaires médicales et
a été ponctuée de débats riches et desrelationsaveclesusagers, a été présentélorsduséminaire
constructifs. de lancement du projet d’ébalissement du 2 décembre 2024.
Le CHGM s'est alors engagé dans un Des questionnaires pour recueillir l'avis des usagers et
projet d'établissement ou il souhaite identifier leurs besoins ont ainsi permis de mener une
réaffirmer sa place comme acteur analyse et d'identifier les axes de ce projet qui sera présenté
incontournable du service public, au aux instances et équipes et fera partie intégrante du Projet
service des besoins des usagers de son d'établissement en 2025.

territoire pour les années a venir.

Féte de fin dannée pour les enfants du personnel | DRH

Présentation des nouveaux dispositifs et partage

des pratiques | Péle PEA Organisée et portée par la Direction

des Ressources Humaines, cette
Le 13 décembre 2024 a eu lieu la seconde journée de Pole journée«traditionnelle » a conjugué
PEA, ouverte a 'ensemble des professionnels du Pole. spectacle musical pour enfants
Elle a permis de présenter le fonctionnement des unités, - La reine des neiges et le prince
des nouveaux dispositifs, et un partage clinique avec 170 au coeur gelé - dans lauditorium
agents présents, gage de succes ! et gouter et animations dans le self

de l'établissement en présence du

Péere Noél.
Un moment de convivialité qui
ouvre la saison des fétes !

15



EVOLUTION DE LOFFRE
ET DES DISPOSITIFS DE SOINS

—[Comité de pilotage du nouveau secteur | Pole RG1] [Nouvelle ConsultAdo a Fonsorbes | Pole PEA]—

Dans le cadre de la signature du Pacte de refondation Cest le 4 novembre 2024
de la psychiatrie fin 2024, le PRG1 pilote la démarche que la ConsultAdo située a
de révision de la sectorisation et de création d'un 9eme Fonsorbes, articulée avec le
secteur en menant une réflexion sur le développement T CMP, a ouvert ses portes.
des futures structures d’hospitalisation et ambulatoires
qui devront étre implantées.

Cette nouvelle unité doit
assurer une  cohérence

Ainsi un groupe de travail composé de représentants des territoriale dans un contexte

professionnels, et de représentants des usagers a été de réactivité et dintensification de la prise en
constitué. L'objectif est de prédéfinir les projets de soins soins sur la Haute-Garonne. Elle va permettre
intégrant des modalités de prises en charge repensées et de répondre aux demandes des adolescents en
innovantes au sein de nouvelles architectures. situation de crise, habitant loin des ressources en

soins, et ayant besoin de rencontrer rapidement
un professionnel de la santé mentale sans notion
d'urgence.

[Partenariats entre [Unité de Soins et de Réhabilitation (USR) et des acteurs du médico-social | Pole RDSE]—

A la faveur du renforcement du temps médical et de la mobilité de 'encadrement et des professionnels, le travail
de coopération et de collaboration avec les structures médico-sociales se poursuit. Le panel de soins proposé -
notamment avec les différents ateliers d’habiletés sociales, les séjours séquentiels - ainsi que les différents liens
avec les partenaires ont permis aux patients de co-construire leurs projets de vie en cohérence avec leur projet de
soins.




—[Evolution de lactivité du CMP St-Sernin | Pole RDSE]

Le Centre de Soins étudiant de St-Sernin a consolidé ses
effectifs pour accueillir de jeunes usagers orientés ou en
[Jarcours de soins post-hospitalisation. L'équipe travaille a

laboration du nouveau projet de soins a la faveur de cette
nouvelle dynamique.

Y

Projet SIADO et renforts CMP dans le cadre du Pacte
Occitanie | Pole PEA

L'’équipe mobile SIADO (Soins Intensifs a domicile pour
ADOlescents) doit permettre de diminuer la durée
d’hospitalisation et de fluidifier et spécialiser le parcours
d’hospitalisation des adolescents en situation complexe.

—[ Pérennisation du projet EMOT | Péle PCAMP]

Projet FIOP initialementfinancé en 2021 pour 3ans, il consiste
a créer « un nouvel espace repéré comme fragile : celui qui
précede et suit immédiatement la libération des patients-
détenus ». L'évaluation nationale a permis la pérennisation
de cette équipe, reconnaissant ainsi sa pertinence.

| Certification HAS « Un Chez Soi d/Abord » | Pole RG1 |

Le GCSMS«Un ChezSoiD’Abord », dont
le CHGM est un des administrateurs,
a fait l'objet du nouveau dispositif
d'évaluation construit par la HAS et
centré sur la personne accompagnée.
L'évaluation a porté sur le dispositif
ACT adultes (100 places) quiarépondu
aux niveaux d'exigence requis pour
tous les critéres.

Un CheZ-S°|
d'qbord V

Cette évaluation positive a conduit
au renouvellement de l'autorisation
par I'ARS pour 15 ans.

TOULOUSE

Accueil des personnes en Soins Pénalement Ordonnés
au CMP St-Michel | Péle RDSE

L'équipe médicale et paramédicale a élaboré un groupe de
travail en association avec le Service Pénitentiaire d'Insertion
et Probation (SPIP) portant sur les demandes de prise en soin
des personnes relevant de SPO.

Le principe d'égalité d'accés aux soins des usagers,
quel que soit leur statut, a conduit a I'élaboration d'un
protocole permettant de structurer I'accueil de ces patients.
La poursuite de ces travaux vise a évaluer la pertinence du
protocole et son efficacité en termes d'adhésion.




[Mise en place de la CoDa HP pédiatrique | Pole PMTG]—

Depuis septembre 2024, la CoDA HP accueille les enfants
de 0 a 16 ans présentant un syndrome génétique, un
handicap psychique ou mental (TSA ou troubles du
développement intellectuel), dyscommunicants et/ou
discompliants aux soins de 1er recours.

L'équipe existante a  été
' renforcée avec le recrutement
.. dune pediatre a mi-temps et
le renforcement des temps IDE
: et AMA. Cette nouvelle activité
permet de faciliter la mise en
place d'un parcours de soins
et dorienter en permettant
une prise en charge et un suivi
somatique pédiatrique adaptés.

®

—| Dispositif PSYCHOTEAM | Pole RGA2/6 |

Afin de mieux répondre aux besoins du bassin de santé,
le nouveau programme « PsychoTeam, Education
thérapeutique du patient Psychotique » a été déposé
conformément au cahier des charges des articles L 1161
1-4 du CSP. Animé par une équipe remaniée, il comporte
de nouvelles séances qui modifient les objectifs du premier
programme (Psychotis) et le parcours de soins.

Mise en place du dispositif de mobilité via Tuk Tuk
| Pole PMTG

Souvent atteints de pathologies
g% somatiques, les patients du Jardin
i des Silos sont limités dans leurs

déplacements, impliquant  une

inactivité physique et un isolement
social.

L'acquisition d'un vélo Tuk-Tuk
s'inscrit dans la continuité d'un
projet mené par les Enseignantes
en Activité Physique Adaptée et Santé (EAPAS). Ainsi il répond au
double objectif de l'activité physique et du lien social, par le biais de
promenades au sein du parc de I'établissement, autour du parcours
santé.

—[Dispositif de médiation animale | Pole PEA]

Deux nouvelles pensionnaires
sont venues sinstaller de la &
clinigue Chaurand au mois de
mars : les poules Hermione et
Rosaline. Un projet quia mobilisé
différents  interlocuteurs et
sinscrit  parallelement  dans
une démarche damélioration
de la gestion des déchets
alimentaires, dont bénéficient
ces deux pensionnaires.




—[Ecriture du projet CRTDI en lien avec 'EMIHP | Pole RDNE]

Le pdle RDNE a élaboré un projet de création dun Centre Ressource dédié aux Troubles du
Développement Intellectuel (CRTDI), pour le territoire de |'Occitanie ouest, permettant de compléter
l'activité clinique déja déployée par I'Equipe Mobile d'Intervention du Handicap Psychique (EMIHP).
Ce centre de ressources aurait pour missions de :

> Proposer des formations au personnel de structures médico-sociales sur les troubles du développement
intellectuel et faire de I'éducation thérapeutique pour les familles ;

> Développer un réseau de partenaires ;

> Créer et entretenir une base bibliographique ;

> Faire de la recherche a partir des bases de données médicales et sociales détenues.

Le projet a été déposé a I'ARS.

—[Animation addictologie (ELSA) | Pole RGA2/ 6]

L'Equipe de liaison et de soins en addictologie a mené différentes
actions de sensibilisation auprés des publics de patients et
dagents de l'établissement tout au long de l'année, en sappuyant
sur des campagnes nationales et différents partenaires.

Réorganisation des soins au CMP-CATTP du Lauragais | Pole

RDSE

Elles s'inscrivent en complémentarité des consultations ou a la prise des
charge des différents publics de I'établissement.

®

L'équipe paramédicale accompagnée par lencadrement de
proximité et la gouvernance du péle est passée d'un mode de
fonctionnement dégradé, en raison de pénurie médicale, a un
mode alternatif en repensant le soin autour du réle propre des
infirmiers pour assurer la prise en charge des usagers du territoire.
Les équipes ont également développé un partenariat étroit avec
les autres acteurs de santé implantés dans la maison de santé
pluridisciplinaire au profit des patients suivis au CMP/CATTP.




Programme ACTIVEO MOTION, linclusion par Llactivité physique
| P6le RDNE

Atelier RAP a lUHSA | Pole PLCAMP]—

Via l'obtention d'un
financement par la
Fondation de France pour
I'achat de matériel, 'équipe
soignante de [IUHSA a
mis en place une activité
thérapeutique a travers des
ateliers de création RAP a
destination des usagers
détenus.

_ Mise en place par lassociation Stade
}\ Tg : Toulousain, section Handisport, le
: programme ACTIVEO MOTION est
a destination des patients accueillis
dans des structures médico-sociales et
sanitaires.
Ce partenariat a été renouvelé avec le
CHGM en 2024 et vise principalement les
. patients en unités de suite. Il s'est traduit
par la mise en place de 10 séances
d’activité physique adaptée réguliere
au Stade Ernest Wallon, accompagnées
@k par les Enseignant en activité physique
¥ adaptée (EAPA) du CHGM et de la section
Handisport du Stade Toulousain.

®

—[Ré-Créations Culinaires au CATTP Récifs | Pole RDNE]

=N Récompensé par le Prix Puyoo en 2020 puis reporté pour cause de

covid, ce projet vise a améliorer 'accompagnement de personnes
atteintes d'anorexie mentale ainsi que leur entourage.

llconsiste enune série d'ateliers culinaires avecdes usgeres du CATTP
meneés avec la cheffe Anais Sadek et photographiés par Esther Joly.

Chemin faisant, elles élaborent et partagent ensemble la réalisation
d'unvraimenu et repas de chef. En guise de « restitution », ce dernier
est réalisé en temps réel et servi au cours d'un déjeuner collectif que
familles et proches des usageres sont invités a partager en toute
convivialité.




%Appels a projet « Culture, Santé, Handicap & Dépendance » | Ple RDNE + RG1]

Quatre appels a projet « Culture, santé, handicap & dépendance » cofinancés par la DRAC Occitanie, 'ARS Occitanie et le
CHGM ont donné lieu a des résidences et ateliers menés en 2024. Revue des projets !

- Ciné-Philo « Porter demain » | en lien avec le pble PEA et le CATTP Comminges, la conteuse Aude Larmet, le Cinéma
Le Régent et I'Association Les Rencontres du Film d'Art de Saint-Gaudens ont permis a des jeunes en situation de phobie
scolaire et de fragilité psychologique de participer a des ateliers philosophiques autour de la « norme » puis de travailler a
la réalisation d'un film d'animation projeté dans le cadre du Festival du Film d'Art du cinéma Le Régent a Saint-Gaudens en
janvier 2024.

. « Super H » | issu d'une résidence d'écriture et théatrale avec le collectif
artistique Sonner dans les roches au sein du péle RG1, le spectacle de restitution
ouvert au public s'est tenu dans l'auditorium du CHGM en mai 2024. A cette
occasion les usagers sur scene se sont retrouvés dans le role de super-héros et
super-héroines.

. Mon regard dans le tien | la photographe Ida Jakobs et I'association Labo
Sauvage ont effectué des ateliers de pratiques suivis de visites d'exposition photo
et de sorties photographiques en extérieur avec des usagers jeunes adultes des
ATM. Ce travail a débouché sur une exposition tenue au CHGM en avril 2024, en
guise de restitution du travail créatif effectué.

- En résidence au théatre de la cité | en lien avec le CSTR et l'Institut du
travail social ERASME, usagers, étudiants et soignants ont partagé une semaine
de résidence et de « carte blanche » artistique en novembre 2024 dans les locaux
du théatre de la cité, centre dramatique national de Toulouse Occitanie avec la
metteuse en scéne Emilie Le Roux et I'auteur musicien Xavier Machault. Cette
derniere adonné lieu a une présentation publique commune, enfin de résidence.




AMELIORATION DES PRATIQUES
ET DES ORGANISATIONS

[Le retour dexpérience (retex), un incontournable dans lamélioration des pratiques | Qualité]—

Depuis prés de 10 ans, les équipes de Marchant utilisent le retour d'expérience pour améliorer leurs pratiques.
Ainsi, des analyses collectives, rétrospectives et systémiques sont menees autour de cas cliniques marqués par
des évenements indésirables associés aux soins (EIAS) ou toute complication inattendue qui a causé ou non (si
arrété a temps) un dommage aux patients.

Ce temps permet d'identifier ce qui a bien fonctionné et également les pratiques a améliorer pour éviter que I'éve-
nement ne se reproduise. Les équipes ont ainsi réalisé en 2024, 24 retours d'expérience.

—[Sécurisation des professionnels | DPL]

[Mise en place de Logimedh | DAM]" Le nouveau dispositif d'Alerte pour
Travailleur Isolé (DATI) a été déployé
Le Centre National de Gestion sur 'ensemble des unités du site de
4 ° déployé un logiciel partagé Marchant. Dans son prolongement,
H d_l avec tous les établissements le déploiement de dispositifs de
L00|m9 de santé et les ARS. Protection Travailleurs Isolés (PTI)
s sur les sites extérieurs ainsi que lors
Cet outil permet une gestion des visites a domicile est étudié : il
des ressources humaines contribuera a la sécurisation des
médicales et le pilotage de activités du personnel en extra
la gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs et des hospitalier.
compétences par territoire et par établissement. .




—{RSE et biodiversité | DPL |

de compostage.

En paralléle une étude de I'Office National des Forets a
permis de répondre a un double impératif : assurer la
sécurité des usagers et préserver la biodiversité avec la =&
plantation de jeunes arbres et la mise en place dune zone =

Au regard des engagements et stratégies définies, la
réduction de l'empreinte environnementale et des ::
émissions de gaz a effet de serre demeure pour le CHGM
un axe prioritaire de sa responsabilité institutionnelle,
conditionnant ainsi sa résilience et sa capacité a assurer &
la continuité de ses activités de soins sur le long terme.

*[Expérimentation e-satis | Qualité]

E-Satis, piloté par la HAS, est un dispositif national de
mesure en continu de la satisfaction et de I'expérience
des patients. Déja en place dans d'autres spécialités,
il sera obligatoire a partir du 24 mars 2025 pour tous

les établissements de santé mentale. —

—
Ce recueil de la satisfaction patient s'appuie sur un
questionnaire national envoyé par mail aux patients
adultes hospitalisés plus de 48 heures et retourné a 3
leur domicile. Ce nouveau dispositif pose la premigre ~ SN9uetes
brique du recueil de I'expérience patient. disponibles

e-Satis en quelques chiffres

ERm
2212

etablissements
participants

de 2016 a 2024

26,9 millions
d'e-mails
envoyes

6,7 millions
de patients
repondants

2 projets en faveur de la biodiversité ont été reconduits sur le site de Marchant avec la
présence d'abeilles (12 ruches, qui profitent pleinement des tilleuls et acacias présents dans
le parc) ainsi que I'éco-paturage (28 brebis sur une parcelle de 16.400m2, en collaboration
avec I'entreprise Tondobéle).

4,6 millions
de commen-
taires libres



Amélioration de la qualité du codage et du recueil de lactivité |

DIM + DAFSI

Dans le cadre de la modification du financement de la psychiatrie, les
équipes du DIM et de la DAFSI jouent une role clé dans 'amélioration de

la qualité du codage.

FORMATION | DAFSI - DIM-SP

Réforme du financement et saisie des actes :

quel sens y donner ?

Dans ce cadre, deux
réunions d'information
ont été tenues en
novembre sur les
contréles qualité et
le retraitement des
fichiers.

L'objectif est
d'atteindre un taux
d’exhaustivité proche
de 100%, et d'obtenir
le financement lié a la
qualité du codage.

—{GCS PsyDom3z1 | Pole RGu |

La réforme en cours du régime
des autorisations de certaines
activités de soins et une
publication en 2021 d'un décret
propre aux HAD en psychiatrie
ont impacté les dispositifs
existants en France.

PSYDOMGY

hospitalisation a domicile

En étant reconnue dorénavant comme une modalité ambulatoire
et ne relevant plus de I'hospitalisation compléte, la structure de
soins PsyDom31, issue d'un partenariat privé-public, entame
un travail de refonte de son recueil d'activité, réinterroge sa
place dans I'écosystéme des alternatives a I'hospitalisation en
participant aux travaux régionaux sur la création des futurs Soins
Intensifs Psychiatriques a Domicile (SIPAD).

Cette transition complexe est pilotée par un groupe de travail
associant la gouvernance de poéle, la nouvelle psychiatre chef de
service, la cadre de santé coordinatrice, les directions support
concernées, les membres en responsabilité du GCS et I'ARS.




—[Projet interface mouvement DPI Cortexte — PASTEL | DAFSI]

éditeurs du DPI Cortexte et de PASTEL..

(‘ Cortexte

Les mouvements sont saisis dans le DPI Cortexte et transmis au Bureau des Entrées qui doit les vérifier et les recopier
manuellement. L'objectif de ce projet est d'intégrer automatiquement les mouvements dans Pastel pour un gain de
temps et une amélioration de la qualité de saisie (éviter les erreurs de recopie notamment).

Ce projet met en collaboration le BE, le DIM et la DSI du CHGM ainsi que les sociétés CAPCIR et MIPIH respectivement

A

pres la mise en production début 2024 de l'identité Nationale de

Santé (INS) qui permet de disposer d'une méme identité patient
partagée et conforme au référentiel national entre tous les
acteurs de soins, le CHGM s'est lancé dans l'interface mouvement
DPI/Cortexte.

— Lancement du projet CYBERLAB | DAFSI |

La nouvelle plateforme CYBERLAB pour les résultats d'analyses
biologiques communs au GHT a été testée début 2024 en vue d'un
déploiement interne.

Cela a induit de faire valider en CODIMEQS les différents profils
utilisateurs dans CYBERLAB, conformément aux pratiques en vigueur au
CHU, de diffuser aux utilisateurs le mode opératoire fourni par le CHU et
de prévenir les utilisateurs de la mise en ligne de ce nouvel outil.

_[

RGPD/DPO > remise a jour du registre de traitement de
gestion et controle | DAFSI + DG

Le délégué a la protection des données du CH G. Marchant a été
nommeé en mai 2024.

Dans le cadre de ses missions, le DPO a mis a jour le registre
des traitements de données personnelles réalisé au sein de
I'établissement et a proposé une méthode de travail afin
d’'accompagner la réalisation de projets quiimpliquent I'utilisation
de données personnelles.

Un travail de sensibilisation aux bonnes pratiques a été initié par
le responsable de la sécurité du systeme dinformation (RSSI),
cette démarche doit étre développée et poursuivie.




Atelier du médicament et actions déducation a la santé
| Pole PMTG

a

\\‘ Les ateliers du médicament se développent,
- ’W & . en particulier vers les structures extérieures
= \W : en 2024, 187 patients ont pu bénéficier de
— . cesséances. Les actions d'éducation a la santé
— Lot TN autour de la thématique du sommeil, déja en
place au SMPR de Muret, ont débuté au SMPR

\ 4 de Seysses.

Grace a cesinterventions animées par les pharmaciennes en collaboration
avec les soignants des unités concernées, les usagers recoivent des
informations sur leurs traitements médicamenteux, et peuvent devenir
acteurs de leur prise en charge médicamenteuse.

Engagement de lunité de Nutrition dans le projet de refonte
des menus | Péle PMTG + DPL

-

L'équipe de lunité Nutrition est impliquée dans un travail
pluriprofessionnel et pluridisciplinaire sur 2 thématiques : le
changement de logiciel de gestion des menus, et le projet de
refonte des menus, en lien avec le CLAN et la DPL.

Le projet de refonte des menus a pour ambition de se mettre en
conformité avec la loi EGalim et de proposer aux usagers une plus
grande diversité des menus, en lien avec les 4 saisons.

—[Evaluations Pratiques Professionnelles : Directives Anticipées Incitatives en Psychiatrie (DAIP) | Pole RG1]

développer et déployer la pratique des DAIP.

y ont été formés et qui I'expérimenteront en 2025.

Le péle sinscrit dans la démarche institutionnelle portant sur I'évolution des pratiques en psychiatrie qui vise a

Elles permettent aux personnes concernées par un trouble psychique, dans le cadre de leurs parcours de soins,
de réfléchir a leurs besoins concernant les soins et 'accompagnement dont elles souhaiteraient bénéficier ou
d’anticiper une éventuelle situation de crise psychique (notion d'« empouvoirement »).

Elles ont pour bénéfices de favoriser l'anticipation et/ou la réduction des rechutes ainsi que le rétablissement et la
réduction des mesures coercitives. Cet outil participe a 'amélioration des conditions de travail des professionnels qui




—[Plan déquipement dynamique | DPLJ

Un plan d’équipement dynamique visant a garantir la fiabilité, la disponibilité et la
conformité du parc de matériel de I'établissement, tout en appliquant une démarche
d'efficience (optimisation des co(ts) a été mis en place.

Ce dispositif permet également a une plus grande supervision et une meilleure
maitrise des risques.

Déclarer des faits de violence

[Saisie dévénements sur la plateforme ONVS | Qualité]—

Depuis de nombreuses années, le CHGM signale volontairement les événements
violents sur la plateforme de I'Observatoire Nationale des Violences en Santé
(ONVS).

Ce sont ainsi plus de 277 signalements qui ont été réalisés en 2024 dont 265
concernant des atteintes a la personne. La prévention et la gestion de la violence
restent un axe prioritaire de travail pour I'établissement afin d'assurer la sécurité
des professionnels, des usagers et in fine la qualité des soins.

Je déclare pour le compte d'un
établissement

Un identifiant est nécessaire pour effectuer cette

déclaration.

—|Accessibilité numérique du CHGM | DAFSI + DG |

Dans le cadre des législations francaises et européennes - qui visent a garantir a toutes et a tous le
méme acces a linformation, aux outils et aux services numeériques, sans difficulté ni discrimination
-, le CHGM a débuté un chantier pour la mise en accessibilité de ses services.

Ainsi un canal de signalement dédié aux questions d'accessibilité a été mis en place et le statut ainsi
que la déclaration d'accessibilité ont été rédigés et publiés sur le site de I'établissement.

Ces premieres actions vont se poursuivre avec laréalisation d'un audit externe afin d'estimer le travail
a engager pour entrer en conformité avec le Référentiel Général d’Amélioration de I'Accessibilité
(RGAA) et préciser un plan d'action pluriannuel.

[ ]
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Lancement dune démarche QVCT | DRH Fidélisation des praticiens | DAM

Un barometre social a été diffusé en mars 2024 aupres du En 2024, 6 praticiens contractuels de I'établissement ont
personnel non médical. Les résultats ont fait 'objet d'une analyse été nommeés praticiens hospitaliers. Cela s'inscrit dans
partagée dans le cadre d'un COPIL QVCT dont les réunions se sont la politique de réduction de l'effectif contractuel depuis
tenues a compter du mois de mai 2024. Un plan d'actions QVCT 3 ans. La diminution, par ailleurs, des postes vacants de
issu des résultats du barometre social est en cours d’élaboration. praticiens, relayés sur les réseaux sociaux, symbolise la
Celui-ci sera le socle du projet social a venir. meilleure attractivité de I'établissement.

Projet de construction du Centre de Soins de Muret - Validation du Comité régional pour
linvestissement technique (CRIT) | Ple RG1 + DPL

Le projet architectural, amorcé en 2021, visant a moderniser une partie des structures de soins en
psychiatrie du secteur 1 a requ la validation du Comité Régional d'Investissement Territorial fin 2024.

Le CHGM ayant fait 'acquisition du terrain, les opérations liées a la construction du futur centre de soin
peuvent étre engagées.

Ce centre regroupera le CMP le CATTP et I'H) dans un lieu adapté (plain-pied), au Sud de la ville de
Muret dans la ZAC Porte de Pyrénées.




Accueil des internes | DAM

Les journées daccueil des internes - au-dela du moment de
transmission d'informations administratives - permet autour d'un
temps de convivialité, de favoriser les rencontres et les échanges
avec les chefs de pdle et chefs de service.

Cest aussi l'occasion de rappeler aux futurs praticiens que [
I'établissement fait partie du "patrimoine" de la psychiatrie et reléve, »*
dans le méme temps, d'une "modernité sans cesse renouvelée par
I'excellence et I'engagement de ses équipes" (Dr. Marie).

Déploiement dun logiciel de gestion des offres demploi Salons RH | DRH
et Cv-theque | DRH
Le service recrutement de la

Afin  d'améliorer le processus de DRH a effectué 8 missions de
recrutement, le Centre hospitalier s'est déplacement sur des salons
doté du logiciel Beetween qui permet de et forums autour de l'emploi
diffuser simultanément les offres d'emploi dont le Job dating du CHU de & &8
sur plusieurs canaux et centraliser les Toulouse au Stade Toulousain |8
Beetween candidatures dans une base de données (janvier), le salon TAF de la ]
PLATEFORME DE RECRUTEMENT pieitaL  UNIQUE. Région Occitanie (mars) ou
encore le Forum emploi :
Outre le gain de temps dans le processus de recrutement, cet mobilité inter fonction publique g meﬁfbﬁ
outil a permis de consolider la visibilité de I'établissement sur le proposé par le Centre de : :
marché de I'emploi. Gestion de la Fonction Publique
Territoriale de Haute-Garonne
(novembre).

Des espaces toujours riches de rencontres pour promouvoir nos
meétiers, notre institution et identifier de futurs candidats.



Déploiement de la politique de soins centrée autour de la
Organisation dateliers RH a destination des philosophie de soin Soclecare | DS

professionnels | DRH

Afin de mieux répondre aux questionnements des
professionnels et faciliter les échanges, la Direction
des Ressources Humaines a été a la rencontre
des agents du CHGM par le biais d'ateliers. Deux
premiers ateliers RH portant sur les themes de la
formation continue et du bulletin de salaire ont été
organisés en 2024.

Actualisation des cycles de travail et accompagnement des cadres a la gestion du
temps de travail | DRH

Un double objectif a présidé a l'actualisation des cycles de travail a 'aune de l'analyse des situations
rencontrées durant l'année 2023 :

- Objectif lié a l'activité : disposer chaque jour des postes de travail nécessaires a la bonne
réalisation des soins, en tenant compte des variations structurelles connues sur les temps forts
institutionnels par tranche horaire, éviter la surconsommation de la ressource RH pour faire face a
de l'absentéisme inopiné.

. Objectif lié a la conciliation vie professionnelle / vie personnelle : disposer d'une vision
claire et transparente sur son organisation de travail (programmation de week-end complet libre,
programmation de jours de RTT ou récupération, marge de souplesse dans le planning pour gérer
les aléas personnels), limiter la pénibilité du travail, respecter les regles juridiques du temps de
travail garantes de I'équité entre personnels.

En parallele et afin d'outiller le personnel d'encadrement sur la gestion du temps de travail, une
formation a été organisée en 2 temps :

J Aspects reglementaires et pratiques de la gestion du temps de travail

e Construire des cycles de travail en cohérence avec les maquettes organisationnelles

L'année a été marquée par le réinitialisation d'une
démarche Soclecare au sein de |'‘établissement a
travers un groupe de travail émanant de la CSIRM,
avec le portage d'une journée de conférence en
mars 2024.

Cette démarche vise a reprendre les bases

i et fondamentaux de la pratique soignante et

infirmiére en psychiatrie, qui lui redonne du sens

§ autour de la notion de « care » en mettant en

résonance, recherches, données et pratiques
formelles et informelles du quotidien.

Recrutements d'IPA

4 Infirmiers en Pratiques Avancés ont été
recrutés au cours de I'année au sein des CMP
des Arénes, de Fonsorbes, de la Villa Albert et
de Marengo.

Entre agents de [létablissement de retour
de formation - dans une logique d’évolution
professionnelle - et les recrutements externes
par mutation, cette dynamique indique que ce
nouveau métier prend de plus en plus sa place
dans les dispositifs de soins de I'établissement.



Evénements culturels | Comité culture

Pour sa seconde et derniere année de mandat, I'équipe du comité culture a de
nouveau porté différentes propositions artistiques et culturelles, regroupées dans
une programmation ouverte touchant usagers et grand public.

Sont entrées dans ce cadre plusieurs « Soirées cliniques » a échanger autour de
I'ouvrage de Blandine Ponet sur le peintre Guillaume Pujolle (interné de longue date
dans I'hépital), de l'essai de Christophe Malinowski (par ailleurs IPA a 'lUHSA) sur la
psychiatrie et du polar de Catherine Pasquet, ancienne directrice de I'établissement.
Sy ajoutent le concert de New Shuffle en janvier, la projection du film documentaire
« Nous les intranquilles » en février, 'accueil du spectacle humoristique de Francois Pt
Mallet « Heureux soient les félés » en octobre, et plusieurs représentations de la Skt S L
piece « Camille Claudel linterdite ! » par la compagnie toulousaine du théatre du . Total succas
cornet a dés en novembre. das v i |
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Structuration de l'Unité de Recherche Clinique (URC) | DAM + P6le PCAMP

= Les effectifs de I'URC ont été stabilisés avec des emplois d'Attachée de Recherche Clinique, de PH
méthodologiste (chef de clinique territorial) et de PH bénéficiant d'un temps recherche.

L'activité s'est structurée autour :

. D'ateliers qui s'adressent a tous les professionnels dans le but de développer les compétences en
lien avec la recherche clinique. Le 1er atelier avait pour théme « Savoir interroger Pubmed ».

g D'événements : avec 1 atelier méthodologique sur la recherche + 2 séminaires recherches,

. Des partenariats multiples : avec la DRCI du CHU de Toulouse, FERREPSY Occitanie, réseau FPSY-

| NET, association H20 Recherche.



—Capacite daccueil

I Répartition des lits
d’hospitalisation

[l Aduite [l Enfant & adolescent

Répartition des places

d’'hépitaux de jour

Milieu pénitentiaire [JJ] Gériatrie

ctivite globale Ambulatoire

File active Actes
2022 2023| 2024 2022 2023 2024
12491 | 11671| 12033 200390 | 216625| 234106
Focus | Pole Enfant & adolescent

File active Actes
2022| 2023 2024 2022 2023 2024
1450 1614| 1656 26149 32267| 32802

—@) CHIFFRES CLES

File active | Durée d’hospitalisation

—Activite globale Prise en charge

| 2022 2023 2024
Prise en charge | Temps complet
File Active 1314 1325 1398
Nombre de journées 104653 | 103639 | 102588
File Active 747 803 742
Nombre de journées 24590 | 27152| 27006

e

Focus | Pole Enfant & adolescent

File active | Durée d’hospitalisation

©

&

| 2022 2023 2024
Prise en charge | Temps complet
. File Active 141 147 204
. Nombre de journées 3995 4210
. File Active 159 168 165
Nombre de journées 7282 7942 7 545
e e o
125 147 Entretiens 12472 Patients
61 895 Prises en charge de groupe ° °
35064 Démarches ﬁ 64% * 36%
6 362 Réunions
5 633 Accompagnements



_~6'_ 21,22% des patients admis en unité

== d’'admission proviennent des URGENCES

—Modes legaux de soins

pénitentiaire)

(Hospitalisation temps plein adultes, adolescents, enfants &

. . ) Journées | 41040 | 42 678
Soins psychiatriques libres - -

File active 901 999

Soins psychiatriques sans consentement | Journées | 43328 | 43 216

(SDT & SDRE) File active 661 678

ournées | 51,4% 0
Part des soins sans consentement J °| 50,3%
File active | 56,7% 53%

&

OPP 0,1 %

M spTU SDRE [ SDIP [ sSPD [ SPI

—Modes legaux de soins sans consentement
(sur la base des entrées du 1°" janvier au 31 décembre 2024)

Médecine générale
15 553 Observations
1 630 File active

Cabinet dentaire

2 142 Actes
354 File active

Pédicurie
787 Actes
207 File active

— Familles de pathologies

—Activite Médico-technique & gériatrique

Pathologies

Psychoses 768 | 36,5%
Troubles de 'humeur 315 15%
Exogénose 179 8,5%
Troubles de la personnalité 175 8,3%
Troubles du développement psychologique 158 | 7.5%
Troubles névrotiques et réactionnels 130 6,1%
troublessans précison | 16| 5%
Retard mental 45| 2,1%
Troubles du comportement 71 03%
Démence 5| 02%
Autres ou sans diagnostic 206 9,7%

- °

Diététique Pharmacie

2 337 Observations 24 460 Ordonnances validées
647 File active DIMSP

USLD 4 224 Appels Hot Line

22 523 Journées 195 Agents formés

Places 685 Sorties de dossiers des

archives

CODAHP

851 Consultations généralistes
79 Consultations habituation




—Ressources humaines

Effectifs non médical

ETP | Equivalent temps plein
(Tituaires & contractuels tous statuts)

Nombre d'agents (Personnes physiques)

[ ]
ﬁ 72%

'n‘ 28%

Statuts ETP %

Personnel titulaire & stagiaire | 1 028,35 77

Personnel en CDI

Personnel en CDD 306,73 23

Filieres ETP %
Personnel soignant 936,63 | 70,15
Personnel technique & ouvrier 140,91 | 10,55
Personnel administratif 137,64 | 10,31
Personnel éducatif et social 113,11 | 8,47
Personnel médico-technique & rééducation 6,81 | 0,51

s

Recrutements

Absentéisme

Turn-Over
13,4%

Départs

Accidents du travail
& de trajet

54 agents titularisés

Effectifs médical

ETP | Equivalent temps plein
(Hors internes))

Nombre d'agents (Personnes physiques)

Statuts (Hors internes) ETP | Nbre
Praticiens Hospitaliers titulaires 70.98 87
Praticiens Hospitaliers contactuels | 8.11 13
Assistants des hopitaux 0.72 0
Praticiens des hopitaux 1 1

Internes, docteurs juniors, FFI
(Personnes physiques)

Internes 51
Docteurs juniors 13
FFI 3

S

L 6 nominations PH

©

Dépenses du personnel
93 263 839,03€

[ ]
i 70%

I 30%

Absentéisme

Dépenses du personnel

13078 163 €

©)

7,92% de travailleurs handicapés




—Formation continue —Budget H

Personnel non médical

Stagiaires (Nb personnes physiques) -

IFSI 176

Recettes
IFAS 120 Depenses dexploitation
Cadres de santé 9 dexploitation 113,81 M€
IPA 6 110,41 M€
Educateurs 5
Autres (diététique, orthophoniste, psychomotricien, 82
ergothérapeute, STAPS)

3 560 Départs en formation dont : @ Personnel
6 CFP O Amortissements, provisions & frais financiers © Recettes de 'ARS
5 Bilans de compétences @ Hotelieres & Générales Autres produits
5 CPF @ Autres produits liés a I'activité

@ Médicales & Pharmaceutiques

3 Etudes promotionnelles
1 VAE Budget formation
. u
1471529€ | nvestissement __Budget B
Personnel médical Personnel 67%
-, Ch‘arges d’?xploi'gat'ion courante 3%
. et a caractere médical
Dépenses
dinvestissement Amortissements, provisions, frais financiers 30%
118 628 € - Produits issus de la tarification 94%
Dont soins 63%
) Dont hébergement 27%
® Projets structurants
A 0,
Nombreide dé f . @ Installations techniques Dont dépendance 1iEE
4103m re de departs en formation @ Systéme d'information Produits d'exploitations 0.7%
. ® Matériels & mobiliers Autres produits 5.3%
(& . e




ocumentation _|=

94 792 Références bibliographiques
431 visites au centre de documentation
1 039 Connexions au portail documentaire

nformatique [ ]

1364 Téléphones portables, fixes et smartphones
979 Ordinateurs fixes et portables
80 Applications et/ou logiciels
14 Serveurs physiques & 45 serveurs virtuels

O

Budget d'investissement : 490 000€
Budget exploitation : 2 135 561 €

A5

M———— — 1256

Appels sur la Hot Line

—Communication & evéenements @

+de 150 Créations graphiques & mises a jour (plaquettes, affiches,

flyers...)

23 Articles d'actualités

45 Reportages photos

+ de 400 posts sur les réseaux sociaux
54 articles et citations presse

1k
1 [ 1
Evénements

40 Evénements relayés dont 16 manifestations culturelles
500 Visiteurs pour les Journées Européennes du Patrimoine

Abonnés

)90

4032 1120 1000 300

—— Site Web

124 731 Visites | 77% via un moteur de recherche, 20% par
acceés direct

275 238 Pages vues

27 667 Téléchargements de documents (plaquettes de disposi-

tifs, programmes de journées professionnelles...)

Site Intranet
85 187 Visites
350 665 Pages vues




ualité & Gestion des risques

81 Audits

1130 305 € Dotations dans le cadre de l'Incitation
Financiére a 'Amélioration de la Qualité

[ Q
Pan

Satisfaction globale

Psychiatrie adulte

107 Demandes de dossiers médicaux
54 Signalements de plaintes & réclamations
2 Médiations

Hospitalisation de jour 95.5 %
Ambulatoire 93%
Hospitalisation compléte 92%
Psychiatrie enfant & adolescent

\ | Hospitalisation de jour 88 %
Ambulatoire 93%
Hospitalisation semaine 89 %
Hospitalisation compléte 76 %
Psychiatrie pénitentiaire
Hospitalisation de jour 93 %
Ambulatoire 87 %
Hospitalisation compléte 76 %
USLD 73 %

|\
sagers

0

—Seécurité & suretée

162 Analyses bactériologiques en cuisine
5 125 Demandes d’entretien et de petits travaux
633 Demandes de maintenance sécurité
232 Smartphones DATI
415 Demandes de secours par le DATI
534 Demandes de renforts par le DATI
3 575 Interventions sécurité-sQreté

13 Exercices de slreté et d'incendie

[ ]

—Logistique

36 328 Commandes

O

37 365 Livraisons 377 536
2 784 Transports sanitaires Repas
Déchets
862 580 kg Déchets valorisés
232 271 kg DAOM
2556 kg DASRI 392 767.59 kg
Linges traités
.
RSE

127 véhicules dont en propre 45 (un électrique), une
moto et 7 machines pour I'entretien espace vert et
84 en location

$b

Con
12 Ruches i 28 Brebis

NN



AFT : Appartement familial thérapeutique

AJIR : Accueil de jour intersectoriel réactif

ARS : Agence régionale de la santé

ARSEEA : Association régionale pour la sauvegarde de l'enfant, de I'adolescent et
de l'adulte

AT : Appartement thérapeutique

ATM : Ateliers thérapeutiques médiatisés

C2RPS : Centre recours de réhabilitation psychosociale

CAP : Centre d'aide aux parentalités

CAPPA : Coordination et appui des parcours

CATTP : Centre d'accueil thérapeutique a temps partiel

CDU : Commission des usagers

CFP : Contribution a la formation professionnelle

CH : Centre hospitalier

CHU : Centre hospitalier universitaire

CLSM : Conseil local de santé mentale

CME : Commission médicale d’établissement

CMP : Centre médico-psychologique

CODA HP : Consultation dédiée aux adultes handicapés psychiques
CPC: Centre de postcure

CPF : Compte personnel de formation

CPT : Communauté psychiatrique de territoire

CRC: Chambre régionale des comptes

CREAI-ORS : Centre régional d'études, d'actions et d'informations - Observatoire
régional de la santé

CRESAM : Centre de ressources régional en santé mentale

GLOSSAIRE

CRIAVS-MP : Centre ressources pour les intervenants auprés des auteurs de
violences sexuelles Midi-Pyrénées

CRIT : Comité régional pour linvestissement technique

CSTR: Centre support de Toulouse en réhabilitation psychosociale

CTB: Centre de thérapie breve

DAFSI : Direction activité, finances et systeme d'information

DAM : Direction affiares médicales

DAOM : Déchets assimilables aux ordures ménageres

DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux

DATI : Dispositif d'alerte pour travailleur isolé

DG : direction générale

DIMSP : Département d'information médicale et de santé publique

DMP : Dossier médical partagé

DPL : Direction patrimoine et logistique

DRAC : Direction régionale des affaires culturelles

DRH : Direction des ressources humaines

DS : Direction des soins

EHPAD : Etablissement d’ hebergement pour personnes agées dépendantes
ELSA: Eque de liaison et de soins en addictologie

EMIC: Eque mobile d'intervention et de crise

EMIHP : Equipe mobile d'intervention du handlcap psychique

EMIPSA : Equipe mobile de psychiatrie du sujet agé

EMOT : Equipe mobile transitionnelle

EPL : Espace de psychiatrie légale

ETP : Education thérapeutique du patient

ETP: Equwalent temps plein

EVAAL : Equipe mobile d'évaluation et d'accompagnement & I'autonomie dans le
logement

FA: File active

F3SCT : Formation spécialisée en matiere de santé, sécurité et conditions de travail
FERREPSY : Fédération régionale de recherche en psychiatrie et santé mentale
FFI : Faisant fonction d'interne

FIOP : Fond d'innovation organisationnelle en psychiatrie

GCS : Groupement de coopération sanitaire

GEM : Groupe d'entraide mutuelle

GHT : Groupement hospitalier de territoire

HAD : Hospitalisation a domicile



HAS : Haute autorité de santé

HDJ ou HJ : Hopital de jour

HL : Hospitalisation libre

HOME : Habitat communautaire soutenu

IFAS : Institut de formation d'aides-soignants

IFSI : Institut de formation en soins infirmiers

INS : Identifiant national de santé

IPA : Infirmier de pratique avancée

JDS : Jardin des silos

OPP : Ordonnance de placement provisoire

PAJA : Pavillon d'admission pour jeunes adultes
PAPRIPACT : Programme annuel de prévention des risques professionnels et
d'amélioration des conditions de travail

PASTEL : Personnes agées services télémédecine
PCAMP | PL-CAMP : Pdle de psychiatrie (Iégale) et conduites addictives en milieu
pénitentiaire

PEA : Pble de I'enfant et de 'adolescent

PEPSY : Premier épisode psychotique

PH : Praticien hospitalier

PIC : (Réseau) Psychiatrie information communication
PMTG : P6le médical, technique et gériatrique

PRG 1 : Pole Rive gauche 1

PRG A2/6 : POle Rive gauche A2/6

PUI : Pharmacie a usage intérieur

RDNE : Rive droite nord-est

RDSE : Rive droite sud-est

RMM : Revue de mortalité et de morbidité

RNIV : Référentiel national d'identitovigilance

RPS : Risques psychosociaux

RSE : Responsabilité sociétale des entreprises

SDIP : Soins des détenus en cas d'irresponsabilité pénale
SDRE : Sur demande d'un représentant de |'état

SDT : Sur demande d'un tiers

SFPC : Société Francaise de Pharmacie Clinique

SIGAPS : Systeme dinterrogation, de gestion et d'analyse des publications
scientifiques

SIGREC : Systéme dinformation et de gestion de la recherche et des essais
cliniques

SISM : Semaines d'Information sur la Santé Mentale
SMPR : Service médico-psychologique régional

SPD : Soins psychiatriques des détenus

SPI: Soins psychiatriques en cas de péril imminent

TDAH : Trouble déficit de l'attention avec ou sans hyperactivité de 'enfant
UA : Unité d'admission

UCHA : Unité de crise et d’'hospitalisation pour adolescents

UEA : Unité d'évaluation de l'autisme

UFA : Unité fonctionnelle d'addictologie

UHR : Unité dhébergement renforcé

UHSA : Unité hospitaliére spécialement aménagée

ULISHP : Unité de liaison intersectorielle du handicap psychique

UMES : Unité mobile d’évaluation et de soutien

UNAFAM : Union nationale de familles et amis de personnes malades et/ou
handicapées psychiques

URC : Unité de recherche clinique

USLD : Unité de soins longue durée

USPS : Unité de souffrance psycho-sociale

US | USR: Unité de soins de suite (et de réhabilitation)

VAE : Validation des acquis par I'expérience
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