
ÉQUIPE MOBILE 
INTERSECTORIELLE DE CRISE
  
EMIC
Dispositif intersectoriel porté par le pôle de psychiatrie 
générale Rive Droite Sud Est

L'ÉQUIPE

L’EMIC est composée de médecins 
psychiatres, d’infirmiers en 
psychiatrie et de personnel 
administratif.

Elle dépend du pôle de soins 
«  Rive Droite Sud Est  » du Centre 
Hospitalier Gérard Marchant, 
établissement public de santé 
mentale pour la Haute-Garonne.

Elle travaille avec le tissu associatif 
et médico-social toulousain, 
notamment les Maisons de Soins, 
foyers, ASE, bailleurs sociaux...

LES COORDONNÉES

Équipe mobile d'intervention 
(EMIC)
Unité Dide
134 route d'Espagne 
31100 Toulouse

Permanence 
téléphonique 

de 9h à 20h 
du lundi au vendredi

05 61 43 45 46

Être accompagné(e) pour la prise 
en charge d’une ou d’un proche en 
situation de « crise ».

MISSIONS

. Soutenir et conseiller les familles 
et professionnels en difficulté 
pour accompagner une personne 
identifiée en souffrance psychique, 
vers les soins adaptés.

. Déstigmatiser les troubles 
psychiques et rendre leur prise en 
charge plus lisible pour les proches 
et accompagnants.

. Fluidifier l’orientation à travers le 
réseau de soins toulousain.

. Proposer lorsque cela est pertinent 
une démarche d’ « aller-vers » pour 
des personnes ne faisant pas de 
démarche de soins. Construire 
avec elles un projet de soin et les 
accompagner dans sa réalisation.



COMMENT ÇA FONCTIONNE ?

Tout commence par un 
appel

L’infirmier qui reçoit l’appel 
apporte des conseils et 
du soutien à l’appelant. 
Il a également à charge 
d’évaluer et de mobiliser 
les ressources existentes 
dans l’environnement du 
patient désigné.

 
Discussion en équipe de 
toute les situations, lors des 
réunions hebdomadaires.

Proposition formulée : 

•	 d’orientation ;

•	 de rencontre de 
l’entourage sans le patient 
;

•	 démarche d’aller-vers 
: rencontre du patient 
désigné à son  domicile 
où dans un lieu tiers, en 
présence d’une personne 
ressource. 

À QUI S’ADRESSE L’EMIC ?

L’EMIC s’adresse à tous ceux qui 
s’inquiètent pour une personne 
de plus de 16 ans, qu’ils estiment 
en souffrance psychique et qui ne 
se mobilise pas vers le soin (refus, 
ambivalence repli,..).

CONFIDENTIALITÉ

Aucun dossier informatique 
nominatif n’est créé si le patient 
n’est pas rencontré par l’équipe.

QU’EST QU’UNE « CRISE » ?

La crise en amont de l’urgence.

« Instabilité dans le fonctionnement 
habituel du patient, qu’il ne peut 
résoudre avec ses propres ressources, 
et qui en l’absence d’intervention 
appropriée évolue vers l’urgence. »

François Roustang 

La crise d’un individu, ou d’un 
système.

« Le concept de crise peut être 
compris comme une perturbation 
aigue du fonctionnement structurel 
du patient, mais aussi de son 
contexte familial et conjugal devant 
une difficulté existentielle, un 
changement à affronter » 

Michel De Clercq
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