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RAPPEL DU CONTEXTE

Depuis 2010, en coopération avec le Ministere de la Santé, la HAS s’engage a fournir des indicateurs

qualité généralisés sur l’ensemble des établissements de santé en particulier pour :

. fournir aux établissements de santé de nouveaux outils et méthodes de pilotage et de gestion de la qualité ;
. répondre a l'exigence de transparence portée par les usagers ;

. éclairer les décisions des pouvoirs publics ;

. améliorer l'efficacité de la procédure de certification et la simplifier.
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